Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 Unsere Angebote, Leistungen und Lieferungesigeh ausschliel3lich aufgrund
dieser Geschaftsbedingungen. Spatestens mit dgedarinahme der Ware oder
Dienstleistung gelten diese Bedingungen als angem@mGegenbestatigungen unter
Hinweis auf eigene Geschéftsbedingungen wird hteaosdricklich widersprochen.
1.2 Schriftliche Individualvereinbarungen gehersdie Geschéaftsbedingungen vor.

2. Angebot

2.1 Unsere Angebote sind stets freibleibend uncttmrdlich.

2.2 Technische und gestalterische AbweichungerBasthreibungen und Angaben in
Prospekten, Katalogen und schriftliche Unterlagemis Anderungen im Zuge des
technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, alass hieraus Rechte gegen uns
hergeleitet werden kdnnen.

3. Preise

3.1 Alle Preise verstehen sich ab Sitz Berlin. Egenstehende Vereinbarungen missen
schriftlich bestatigt werden.

3.2 Preisangaben, die sich erkennbar ausschlie®igewerbliche Kunden richten,
verstehen sich im Zweifel zzgl. der gesetzlicherhMertsteuer.

4. Liefer- und Leistungszeit

4.1 Die von uns genannten Termine und Fristen wmerbindlich, sofern nicht
ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbantde.

4.2 Alle Lieferzusagen und -termine stehen unten ¥@rbehalt richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung. Teillieferungemdstuléssig.

4.3 Liefer-und Leistungsverzdgerungen aufgrund von hohererakewd /oder aufgrur
von Ereignissen, die uns die Leistung wesentlisklereren oder unméglich machen,
z. B. Betriebsstorungen, Streik, Materialbeschafischwierigkeiten, behoérdliche
Anordnungen etc. berechtigen uns, die LieferungliemDauer der Behinderung
zuzlglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauseeiseh oder wegen des noch nicht
erfullten Teiles ganz oder teilweise vom Vertragimlzutreten.

4.4 Im Ubrigen kommen wir erst dann in Verzug, wens der Kunde schriftlich eine
Nachfrist von mindestens 1 Monat gesetzt hat. Ittefekes Verzuges hat der Kun
Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in HoheOy6%6 fur jede vollendete Woche
des Verzuges, insgesamt jedoch bis zu 5% des Regbwert der vom Verzug
betroffenen Lieferungen und Leistungen. Dariibeatsnsind Anspriiche, insbesondere
Schadensersatzanspriiche jedweder Art, ausgesahlosse

5. Gewabhrleistung und Haftung

5.1 Die Gewahrleistung betragt 12 Monate ab dertpdekt des Gefahrentiberganges.
5.2 Werden Betriebsanweisungen nicht befolgt odetefungen an den Produkten
vorgenommen, entféllt jede Gewahrleistung.

5.3 Der Kunde hat uns Méangel unverzuglich, spatsgedoch innerhalb einer Woche
nach Ubergabe, schriftlich mitzuteilen. Mangel, aieh bei sorgfaltiger Priifung
innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénsard unverziglich nach Entdeckung
schriftlich mitzuteilen.

5.4 Der Kunde kann grundsétzlich zunachst nur Nestdrungen verlangen. Erst wenn 2
Nachbesserungen fehlgeschlagen sind, konnen welitengle Gewahrleistungsrec
geltend gemacht werden.



5.5 Ersatzanspriche fur Schéaden jeglicher Artchlaus welchem Rechtsgrund,
einschlie3lich Schaden in Folge der VerwendungSoftware an Daten, Software oder
Hardware des Benutzers sind ausgeschlossen, @srseder Schaden ist vorsatzlich o
grob fahrlassig verursacht. Dies gilt nicht, wern 8chaden aufgrund der Verletzung
einer Kardinalpflicht durch die Prospot IT BeratuagNetzwerk GmbH entstanden ist.
5.6 Wir sind zur Nachbesserung bzw. Ersatzliefemungdann verpflichtet, wenn der
Kunde seinerseits seine Vertragsverpflichtungefstanidig erfillt hat.

5.7 Samtliche Anspriiche, die sich gegen uns riglsied ohne schriftliche Zustimmung
nicht abtretbar und kdnnen ausschlief3lich vom Karsidbst geltend gemacht werden.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Wir behalten uns das Eigentum an den gelieféftaren bis zur vollstandigen
Bezahlung aller uns zustehenden und noch entstehdfarderungen, gleich aus
welchem Rechtsgrunde, vor.

6.2 Verarbeitung oder Umbildungen erfolgen stetsifis, jedoch ohne Verpflichtung fur
uns. Erlischt unser (Mit-)Eigentumsrecht durch \edoing, so wird bereits jetzt
vereinbart, dass das (Mit-) Eigentum des Kundedeareinheitlichen Sache
wertanteilsmafig (Rechnungswert) auf uns Gbergeht.

Der Kunde verwahrt unser (Mit-) Eigentum unentgeitl Ware, an der uns (Mit-
)Eigentum zusteht, ist im Folgenden als Vorbehatsezeichnet.

6.3 Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltswareonmnungsgemal3en Geschaftsverkehr
zu verarbeiten und zu verauf3ern, solange er mchahlungs-Verzug ist. Verpfandungen
oder Sicherungsubereignungen sind unzul&ssig.

Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen 8gaimde beztiglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen tritt dedi bereits jetzt sicherungshalber
in vollem Umfang an uns ab. Wir erméchtigen dend@min stets widerruflicher Weise,
die an uns abgetretenen Forderungen fir seine Beghn in eigenem Namen
einzuziehen. Auf unsere Aufforderung hin hat den#@ die Abtretung offenzulegen und
die erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen zuikeund vorzulegen.

6.4 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltswaresbesondere bei Pfandung, hat der
Kunde auf unser Eigentum hinzuweisen und uns utigich zu benachrichtigen.
Anfallende Kosten tragt der Kunde.

6.5 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, @ssindere bei Zahlungsverzug, sind
wir berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten desden zurtickzunehmen oder
gegebenenfalls die Abtretung des HerausgabeanspdeshKunden gegen Dritte zu
verlangen. Die Zuricknahme oder Pfandung der Vait®liare durch uns gilt nicht als
Rucktritt vom Vertrag, soweit nicht das Abzahlungsetz Anwendung findet.

7. Zahlung

7.1 Soweit nicht anders vereinbart ist, sind un&aehnungen ohne Abzug sofort zur
Zahlung fallig. Die Prospot IT Beratung & NetzwesknbH behalt sich vor, eine
Anzahlung einzufordern. Die Anzahlung wird i.d.Rier dem erwarteten Gesamtbetrag
liegen, sodass der Kunde nach Leistungserbringumeg&esamtabrechnung mit der
Restforderung erhélt.

7.2 Wir sind berechtigt, trotz anderslautender iBasungen des Kunden Zahlungen
zunachst auf dessen altere Schuld anzurechnenb&iads Kosten und Zinsen
entstanden, so sind die Zahlungen auf die Kostafgrsh auf die Zinsen und zuletzt die
Hauptforderung anzurechnen.

7.3 Gerat der Kunde in Verzug, so sind wir lohtegt, von dem betreffenden Zeitpunki
Zinsen in bankublicher H6he, mindestens jedochdhddvon 5 % Uber dem jeweiligen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank, zu berechnen.



7.4 Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungieht vertragsgemal’ nach oder
stellt er seine Zahlungen ein oder werden uns arnderstande bekannt, die die
Kreditwirdigkeit des Kunden in Frage stellen, salswvir berechtigt, die gesamte
Restschuld fallig zu stellen, Vorauszahlungen @&lenerheitsleistungen zu verlangen.
7.5 Der Kunde ist zur Aufrechnung, Zurickbehaltodgr Minderung, auch wenn
Mangelrigen oder Gegenanspriche geltend gemactéemweanur berechtigt, wenn wir
ausdrucklich zustimmen oder wenn Gegenanspruclhsteéftig festgestellt sind.

8. Schutz- und Urheberrechte

8.1 Das Eigentum und das Urheberrecht an der vemyeleferten Software, dem
gedruckten Begleitmaterial und samtlichen KopienStetware liegt beim Software-
Hersteller. Die Software wird durch das Urhebertertd Bestimmungen internationaler
Vertrage geschutzt.

Der Kunde hat die Software daher wie jedes anddreberrechtlich geschitzte Material
zu behandeln mit der Ausnahme, dass er entwedem@kpinzige Kopie der Software
ausschlief3lich zu Sicherungs- oder Archivierungskere macht oder (b) die Software
auf einem einzigen Computer installieren darf, soflas Original ausschliel3lich zu
Sicherungs- und Archivierungszwecken aufbewahrd v ist nur aufgrund einer
schriftlichen Genehmigung des Softwareherstellersedhtigt, die evtl. der Software
beiliegenden gedruckten Materialien zu kopieren.

8.2 Der Kunde ist verpflichtet, uns unverzuglicldwehriftlich zu unterrichten, falls er
auf die Verletzung von gewerblichen Schutz- unddbgrrechten durch ein von uns
geliefertes Produkt hingewiesen wird. Wir sind iakkeberechtigt und verpflichtet, den
Kunden gegen Anspriche des Inhabers derartiget®eahverteidigen und diese
Anspriche auf eigene Kosten zu regeln, soweit diagdie unmittelbare Verletzung
durch ein von uns geliefertes Produkt zurtickzufiilsiead. Wir sind grundsatzlich
bemuht, dem Kunden das Recht zur Benutzung desiResdzu verschaffen. Falls dies
zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen niclgflictoist, werden wir nach eigener
Wahl das Produkt so abandern, dass das Schutziebhverletzt wird, oder das Produkt
zuricknehmen und den Kaufpreis abziglich einerdéigung fir die gezogenen
Nutzungen erstatte

8.3 Hat der Kunde das gelieferte Produkt veranat#et in ein System integriert, oder
haben wir aufgrund von Anweisungen des Kunden daduRt so gestaltet, dass hieraus
Verletzungen von Schutzrechten resultieren, iskdegrde verpflichtet, uns gegentber
Ansprichen des Inhabers des verletzten Rechtesrizidigen bzw. freizustellen.

8.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, Software zuridalkentwickeln (Reverse Engineerin
zu dekompilieren oder zu disassemblieren.

8.5 Er ist weiter nicht berechtigt, die Softwareveumieten oder zu verleasen.

8.6 Der Kunde ist berechtigt, alle Rechte aus dwelseenzvertrag dauerhaft zu
Ubertragen, vorausgesetzt, er behélt keine Kopieiick und tbertragt die vollstandige
Software (einschlie3lich aller Komponenten, der Meddes gedruckten Materials und
des Lizenzvertrags). Sofern die Software ein Upatenuss jede Ubertragung auch alle
vorhergehenden Versionen der Software umfassen.

9. Export

9.1 Der Export unserer Software in Nicht-EU-Lanbledarf unserer schriftlichen
Zustimmung, unabhéngig davon, dass der Kunde sadipstiichtet ist, die gesetzlichen
Ein- und Ausfuhrbestimmungen zu beachten.

10. Erfullungsort und Gerichtsstand
10.1 Erfallungsort ist Berlin.



10.2 Im Verkehr mit Kunden im Sinne des § 24 AGBCBerlin als Gerichtsstand
vereinbart, soweit die 88 38, 40 ZPO nicht entgetgren.

10.3 Es gilt ausschlie3lich das Recht der BundesiépDeutschland. Die Anwendung
des UN-Kaufrechtes wird ausdrticklich ausgeschlossen

11. Schlussbestimmungen

11.1 Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unvdarkoder anfechtbar sein oder
werden, sind sie so auszulegen bzw. zu erganzes dia beabsichtigte wirtschaftliche
Zweck in rechtlich zulassiger Weise moglichst geaawicht wird; die tGbrigen
Bestimmungen bleiben davon unberihrt.

Sinngemal gilt dies auch fir ergdnzungsbedurftigekén.

Nutzungsbedingung:

Die Website von der Prospot IT Beratung & Netzw@rkbH stellt Informationen und
Daten sowie mittels Hyperlinks (Internetverkntupfuhgormationen anderer Websites
zur Verfigung. Diese Informationen und Daten dieakin Informationszwecken, ohne
dass sich auf die Aktualitat, Richtigkeit oder \étdindigkeit der Informationen berufen
oder verlassen werden kann.

8 1 Geltungsbereich

Die Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH ist ausidich fur Inhalte verantwortlich,
die selbst erstellt, vertffentlicht und verbreitetrden. Die Nutzungsbedingungen gelten
fur die Inhalte der Website von der Prospot IT Bang & Netzwerk GmbH, sowie aller
zu diesen Domains gehdrenden Subdomains.

§ 2 Haftung

Die Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH haftet nitilr Inhalte und Programme, die
auf der Website der Prospot IT Beratung & NetzwerkbH verbreitet werden, noch fur
Schaden die daraus entstehen, es sei denn, delss Sachaden von der Prospot IT
Beratung & Netzwerk GmbH vorsatzlich oder grob Rassig herbeigefuhrt werden. Dies
gilt fur alle Arten von Schéaden, insbesondere Sehadie durch Fehler, Verzégerungen
oder Unterbrechungen in der Ubermittlung, bei Stgan der technischen Anlagen und
des Services, unrichtige Inhalte, Verlust oder bosg von Daten, Viren oder in
sonstiger Weise bei der Nutzung dieses Onlingebots entstehen kénnen. Seitenaut
Uber Links erfolgen auf eigene Gefahr.

8§ 3 Urheberrecht

Die Uber die Website von Prospot IT Beratung & Mettk GmbH angebotenen Inhalte
sind urheberrechtlich geschutzt. lhre Nutzung Uiegrden geltenden Urheberrechten.
Diese Website darf ohne Zustimmung der Prospotdilaiéing & Netzwerk GmbH nicht
verandert, kopiert, wiederverdéffentlicht, Ubertrageerbreitet oder gespeichert werden.
Das Material darf ausschlieR3lich zu privaten, iomimerziellen Zwecken unter strikter
Beriicksichtigung von Urheberrechten benutzt wer@geziell fur Software,
Verzeichnisse, Daten und deren Inhalte, die vonRi®spot IT Beratung & Netzwerk
GmbH zum Herunterladen zur Verfiigung gestellt weraerd eine einfache, nicht
ausschlief3liche und nicht Gbertragbare Lizenzlerthe sich auf das einmalige
Herunterladen und Speichern beschrankt. Samtliehergehende Rechte verbleiben bei
der Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH. So sirgbesondere der Verkauf und
jegliche kommerzielle Nutzung unzulas<Die Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH
haftet nicht fir Stérungen der Qualitat des Zugamggrund héherer Gewalt oder
aufgrund von Ereignissen, die die Prospot IT Bergi& Netzwerk GmbH nicht zu



vertreten hat, insbesondere den Ausfall von Komkationsnetzen und Gateways. Die
Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH tbernimmt keB®wahr dafir, dass die
Internetseite unterbrechungs- und fehlerfrei fuorkert und dass etwaige Fehler
korrigiert werden. Ebenso wird keine Gewahr datiermaommen, dass die Inhalte der
Internetseite korrekt sind.

§ 4 Datenschutz

Die Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH verpfliadhéech, die gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz zu beachten und damEklegeheimnis zu wahren.
Insbesondere wird in diesem Zusammenhang auf dienBehutzinformation
hingewiesen.

Datenschutz
Informationen Uber die Erhebung, Verarbeitung umiizng Ihrer personenbezogenen
Daten

Ihr Vertrauen in den korrekten Umgang mit lhrendbaitst flr uns eine wichtige
Voraussetzung fur den Erfolg unseres Online-Angelidaher messen wir dem
Datenschutz eine grof3e Bedeutung bei. Die Erhebergrbeitung (umfasst die
Speicherung, Veranderung, Ubermittlung, Sperrurdyludschung) und Nutzung lhrer
Daten geschieht ausschlie3lich unter Beachtungelegnden datenschutzrechtlichen
Vorschriften.

Unsere Grundsatze Uber das Erheben, VerarbeiteNutzén lhrer Daten mdchten wir
Ihnen nachfolgend kurz darlegen.

1. Personenbezogene Daten

Bei personenbezogenen Daten handelt es sich ummafmnen zur ldentitét einer
Person, wie etwa Name, Anschrift, Geburtsdatum eeldail-Adresse. Derartige Daten
fallen beispielsweise an, wenn Sie einen Vertréjjef®en. Diese personenbezogenen
Daten werden von uns nur innerhalb der Prospotdiiating & Netzwerk Gmbligenutzt

2. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von persoesodienen Daten
Grundsatzlich werden durch die Nutzung unseresn@sfingebots keine
personenbezogenen Daten von lhnen erhoben, vaedrbed/oder genutzt.

Werden Name, e-Mail-Adresse oder sonstige perdimixaten von lhnen fir spezielle
Angebote erhoben, verarbeitet und genutzt, so weBie an entsprechender Stelle da
hingewiesen. Wenn personenbezogene Daten erhodrambegitet und genutzt werden,
wird die Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH digedeschutzrechtlichen
Bestimmungen einhalten. Insbesondere werden dienDagrtraulich behandelt. Eine
Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritiigienicht, es sei denn, es liegt Ihr
ausdruckliches Einverstandnis vor oder wir sinditerausgabe dieser Daten verpflict
beispielsweise aufgrund einer gerichtlichen Verfiggoder behérdlichen Anordnung.

3. Keine Haftung fur Internet-Sites von Partnern

Auf unseren Seiten verweisen wir auf verschiedeneperationspartner, die ihrerseits
Internet-Sites und -Dienste anbieten. Diese habeleli Regel eigene
Datenschutzerklarungen. Fur diese nicht mit urdusammenhang stehenden
Erklarungen tbernimmt die Prospot IT Beratung &AMetrk GmbH keine Haftung. Wir



bitten Sie, sich dort tber die jeweilige Datenseptaxis zu informieren.

4. Datensicherheit

Die Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH flhlt sadr Sicherheit lhrer Daten
verpflichtet. Um einen unbefugten Zugang oder eimeefugte Offenlegung zu
verhindern, die Richtigkeit der Daten zu gewahtéisund die berechtigte Nutzung der
Daten sicherzustellen, haben wir entsprechendaitssdte und organisatorische
Verfahren eingerichtet, um die Daten, die wir oalerfragen, zu sichern und zu schit

5. Anderung der Datenschutzerklarung

Die Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH behélt siels Recht vor, diese
Datenschutzerklarung jederzaiiter Beachtung der geltenden Datenschutzbestimem
zu andern.

Copyright © Prospot IT Beratung & Netzwerk GmbH.
Alle Rechte vorbehalten.



